REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW i KARNETOW
Kaliski Klub Sportowy 1925 Kalisz Sp. z o.o.

Stadion Miejski w Kaliszu
ul. tédzka 19-29, 62-800
Kalisz

Regulamin sprzedazy Biletdw i Karnetéw na imprezy masowe organizowane przez
KaliskiKlub Sportowy 1925 Kalisz Sp. z o0.0.

Rozdziat |
Definicje

Organizator — Kaliski Klub Sportowy 1925 Kalisz Sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. Metalowcéw 13-
19, 62- 800 Kalisz, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000754472
NIP: 6182179018, REGON 381637430, lub inny podmiot wskazany przez Kaliski Klub Sportowy
1925 Kalisz Sp. z o.o.

Stadion — Stadion Miejski w Kaliszu, ul. tddzka 19-29, 62-800 Kalisz

System — Elektroniczny System Sprzedazy Biletéw i Karnetdw oraz Identyfikacji Kibicow
Uzytkownik — osoba zarejestrowana w Systemie, posiadajaca login i hasto do Systemu

Mecz — spotkanie pitki noznej rozgrywane na Stadion Miejski w Kaliszu, ul. tddzka 19-29, 62-
800 Kalisz

Karnet — Bilet sezonowy z indywidualnym numerem oraz kodem kreskowym, wazny na jedng
runde sezonu na mecze KKS Kalisz rozgrywane na Stadionie w rozgrywkach o mistrzostwo 2
ligii

Bilet — jednorazowe uprawnienie do wejscia na Stadion, zawierajace imie, nazwisko, PESEL
oraz przypisane Uzytkownikowi konkretne miejsce na Stadionie.

Karta Kibica — identyfikator Kibica zawierajgcy imie, nazwisko, PESEL. Jest dokumentem
stuzagcym do identyfikacji Kibica i wejscia na obiekt po wykupieniu jednorazowego lub
wielokrotnego uprawnienia do wejscia — jest nosnikiem elektronicznym Biletu lub Karnetu.

Rozdziat Il
Postanowienia ogdlne

Elektroniczny System Sprzedazy Biletéw oraz Karnetéow / Identyfikacji Kibicow jest
systemem prowadzonym przez Kaliski Klub Sportowy 1925 Kalisz w celu dystrybucji
Biletéw, Karnetéw i Kart Kibica na potrzeby imprez masowych organizowanych z
udziatem druzyny Kaliski Klub Sportowy 1925 Kalisz na Stadionie Miejskim w Kaliszu.
Sprzedaz Biletow, Karnetow oraz Kart Kibica w Systemie prowadzi Organizator.

Zakup Biletu, Karnetu lub Karty Kibica oraz korzystanie z serwisu
https://bilety.kkskalisz.com.pl oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

Karnet obejmuje wszystkie mecze | druzyny Kaliski Klub Sportowy 1925 Kalisz
rozgrywanena Stadionie w ramach rozgrywek o mistrzostwo 2 ligii.

Umowa sprzedazy pomiedzy  Uzytkownikiem a  Organizatorem  zostaje
zawartaw momencie uiszczenia zaptaty przez Uzytkownika i otrzymania potwierdzenia



https://bilety.kkskalisz.com.pl/

zakupu Biletu, Karnetu bgdz Karty Kibica zawierajgcego imie, nazwisko i PESEL osoby,
na rzecz, ktérej Bilet / Karnet lub Karta Kibica zostaty nabyte lub potwierdzenia
dotadowania Karty Kibica. Za chwile zaptaty przyjmuje sie wptyw wymaganej kwoty
pienieznej na rachunek bankowy Organizatora, badz uiszczenia zapfaty w punkcie
sprzedajgcym Bilety / Karnety.

Potwierdzenie dokonania transakcji za posrednictwem strony www jest dostepne w
zaktadce TWOIJE ZAKUPY w profilu nabywcy w serwisie https://bilety.kkskalisz.com.pl
Dowodem zawarcia umowy sprzedazy przez Uzytkownika jest wiadomos¢ przestana na
adres poczty elektronicznej Uzytkownika z potwierdzeniem zakupu Biletu / Karnetu /
Karty Kibica, zawierajgca imie i nazwisko osoby, na rzecz ktérej Bilet/ Karnet / Karta
Kibica zostaty nabyte oraz przypisane miejsce na Stadionie.

Zakazuje sie kopiowania i przerabiania oryginalnych Biletow, Karnetéw i Kart Kibica.

Bilet, Karnet lub Karta Kibica jest wtasnoscia osoby, ktdrej dane osobowe s3
przypisane do danego dokumentu.

Karnetu, Biletu i Karty Kibica nie wolno odstepowac ani odsprzedawac innym osobom
bez zgody Organizatora.

Wykorzystujgc Bilet lub Karnet, Uzytkownik akceptuje ogdlne warunki i zasady
ustalone przez Organizatora oraz oswiadcza, ze zapoznat sie z regulaminem stadionu,
na ktérym odbywa sie mecz i zasadami obowigzujgcymi na terenie Obiektu, na ktérym
odbywa sie mecz.

Uzytkownik os$wiadcza, ze bedzie korzystat z Elektronicznego Systemu Sprzedazy
Biletow i Identyfikacji Kibicéw wytgcznie w celu zakupu Biletu, karnetu lub wyrobienia
(wymiany) Karty Kibica badz zatozenia profilu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawiniony przez Organizatora brak
mozliwosci korzystania przez Uzytkownikdw z Systemu.

Karnetéw lub Biletdw nie sprzedaje sie osobom:

e Wobec ktérych zostato wydane orzeczenie zakazujgce wstepu na impreze
masowg lub orzeczenie zobowigzujgce do powstrzymywania sie od
przebywania w miejscach przeprowadzania imprez masowych wydane przez
sgd w zwigzku z warunkowym zawieszeniem wykonania kary pozbawienia
wolnosci;

e Wobec ktdrych zostat wydany zakaz stadionowy natozony przez uprawnione do
tego podmioty innych panstw, o ktérym informacje przekazano Komendantowi
Gtéwnemu Policji;

e Wobec ktdrych zostat wydany aktualny zakaz klubowy.

Kaliski Klub Sportowy 1925 Kalisz nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie
zawododw z przyczyn losowych oraz spowodowanych sitg wyzsza.

Rozdziat lll

Ogolne zasady sprzedazy Karnetdéw, Biletow i Kart Kibica w
Systemie https://bilety.kkskalisz.com.pl

System sprzedazy on-line na stronie https://bilety.kkskalisz.com.pl jest serwisem
sprzedazy, w ktérym odbywa sie dystrybucja Biletéw na mecze Kaliski Klub Sportowy
1925 Kalisz rozgrywane na Stadionie.
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e Realizacja ptatnosci w systemie sprzedazy on-line przebiega zgodnie z regulaminem
operatora systemu TPAY.com - Krajowy Integrator Patnosci S.A. ul. Sw. Marcin 73/6
61- 808 Poznan, NIP: 7773061579 REGON: 300878437 KRS: 0000412357. Zaptata jest
regulowana przez Uzytkownika z wiasnego konta bankowego lub za pomoca karty
kredytowe;j.

e System pfatnosci on-line obstuguje nastepujgce sposoby ptatnosci:

e KARTA KREDYTOWA: MasterCard, VISA

e Szybki przelew bankowy ON LINE (lista bankédw obstugujgcych przelewy
znajduje sie na stronie posrednika ptatnosci tpay.com)

e W przypadku Klientéw niezarejestrowanych w bazie Organizatora, wymagane jest
przynajmniej jednokrotne osobiste stawiennictwo w punkcie sprzedazy w celu
wypetniania wymogdéw Ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych z 20 marca 2009
r. (Dz. U. nr 62. Poz. 504) zweryfikowania tozsamosci oraz wykonania zdjecia.

e W celu dokonania zakupu zalezy zarejestrowa¢ sie w  serwisie
https://bilety.kkskalisz.com.pl (nie dotyczy oséb, ktére posiadaty karnety lub kupowaty
Bilety na poprzednig runde).

e Jeden Kibic moze zarejestrowaé w Systemie innego Kibica, pod warunkiem, ze zna jego
wszystkie dane (w tym adres e-mail niezbedny do aktywacji konta). Rejestrujgcy tym
samym bierze odpowiedzialnos¢ za podanie prawidtowych danych.

¢ Najednego zarejestrowanego kibica przypada jeden Karnet lub Bilet na dany mecz.

¢ Kazda umowa rejestrowana jest w systemie informatycznym Organizatora.

e Kwota naleznosci wynikajgca z zamoéwienia winna zostac zrealizowana natychmiast po
dokonaniu zamodwienia. Bilety i karnety pozostajg wtasnoscig klubu do momentu
odnotowania ptatnosci na rachunku Organizatora.

e (Czas oczekiwania na zaksiegowanie wptaty wynosi 24 godziny (z wyfaczeniem
weekendow).

W przypadku braku wptaty w okreslonym terminie Organizator zastrzega sobie prawo
uniewaznienia zamdwienia, transakcja zostanie anulowana, a miejsce w przypadku
zakupu Biletu lub karnetu zwolnione.

e W celu udokumentowania faktu dokonania ptatnosci, w sytuacjach spornych
podstawe reklamacji stanowi wydrukowany z zaktadki TWOJE ZAKUPY Bilet, Karnet lub
potwierdzenie dokonania transakcji.

e Wszelkie zmiany niniejszych zasad obowigzuja od momentu umieszczenia ich na
stronie internetowej Klubu.

e Kupujacy zobowigzany jest skontrolowa¢ Bilet lub Karnet niezwfocznie po jego
otrzymaniu, co do zgodnos$ci w zakresie: zgodnosci danych osobowych, sektora i
miejsca.

e Harmonogram sprzedazy karnetéw i Biletow oraz obowigzujgcy cennik Biletow,
karnetowznajdujg sie na stronie Organizatora.

e Szczegbétowy regulamin oraz procedura wydawania (wymiany) Kart Kibica zostafa
okre$lona w odrebnym dokumencie dostepnym w serwisie internetowym
https://bilety.kkskalisz.com.pl

e Uwagiizapytania zaprosimy kierowac¢ na adres email: bilety@kkskalisz.com.pl
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Rozdziat IV
Rejestracja w systemie https://bilety.kkskalisz.com.pl

W celu dokonania jakiejkolwiek transakcji w serwisie https://bilety.kkskalisz.com.pl tj.
zakupu Biletu, karnetu lub ztozenia wniosku o wydanie (wymiane) Karty Kibica nalezy
zarejestrowaé sie w serwisie https://bilety.kkskalisz.com.pl - zatozy¢ swdj profil
Uzytkownika.

W celu przeprowadzenia procesu rejestracji Uzytkownik:

e Wechodzi na strone https://bilety.kkskalisz.com.pl, a nastepnie w
zaktadke

"Rejestracja".

e  Wprowadza dane zgodnie z formularzem danych osobowych

e Akceptuje regulamin i wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych

e Nastepnie zatwierdza wprowadzone dane osobowe — poprzez wybdr opcji
"zarejestruj"

e Po zakonczeniu procesu rejestracji Uzytkownik otrzymuje na adres poczty
elektronicznej podany w formularzu link aktywacyjny potrzebny do zakornczenia
procesu rejestracji.

W przypadku jednorazowe] weryfikacji profilu, uzytkownik musi zgtosi¢ sie do Punktu

Obstugi Kibica (sklep klubowy) celem wykonania zdjecia i przeprowadzenia weryfikacji

danych osobowych (kazdy uzytkownik winien posiada¢ dokument potwierdzajacy

tozsamosc).

Po jednorazowej weryfikacji tozsamosci w punkcie sprzedazy i uzupetnieniu profilu -

obowigzkowe dane osobowe bedzie mozna zmienic jedynie w punkcie sprzedazy.

Rozdziat V
Zasady Sprzedazy Karnetow

Karnety mozna naby¢ w punktach sprzedazy lub na stronie
https://bilety.kkskalisz.com.pl
Warunkiem nabycia karnetu:
jest posiadanie Karty Kibica oraz profilu w bazie Organizatora — w Elektronicznym
Systemie Sprzedazy Biletéw i Identyfikacji Kibicow
Lub
e W przedsprzedazy: jest zalogowanie sie na swoje konto badz stawienie sie z
dokumentem tozsamosci w kasie.
e Nowego karnetu - jest wypetnienie stosownego formularza online, badz
stawieniesie przy stanowisku kasjerskim dokumentem tozsamosci.

Proces rejestracji w systemie oraz weryfikacji profilu zostat opisany w Rozdziale IV
niniejszego Regulaminu.
Ceny karnetdw sg cenami ostatecznymi i nie podlegajg negocjacjom.

Sprzedaz karnetéw bedzie podzielona na dwa okresy:
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e W przedsprzedazy — zakupu moga dokonac osoby posiadajgce karnet w sezonie
2021/22 W tym celu nalezy zakupi¢ karnet przez serwis
https://bilety.kkskalisz.com.pl

e w przypadku zakupu nowego karnetu — nalezy zarejestrowad sie w bazie
Organizatora, przej$¢ proces weryfikacji profilu i zgtosi¢ sie do punktu
sprzedazy (zgodnie z pkt. 2) z dokumentem tozsamosci w celu zakupu karnetu
lub zakupi¢ karnet poprzez serwis https://bilety.kkskalisz.com.pl

Rozdziat VI
Procedura Sprzedazy Karnetéw

e Po spetnieniu wymogoéw okreslonych w rozdziale V, zakupu Karnetu bedzie mozna
dokona¢ w kasach Klubu Iub za posrednictwem serwisu internetowego
https://bilety.kkskalisz.com.pl.

e Zakup lub prolongata Karnetu za posrednictwem serwisu https://bilety.kkskalisz.com.pl:

e Osoba nie posiadajaca profilu w Systemie:

J Powinna dokonac rejestracji w serwisie
https://bilety.kkskalisz.com.pl poprzez wypetnienie formularza
danych osobowych;

U Po dokonaniu rejestracji na podany podczas rejestracji adres e-mail
Nabywca otrzymuje wiadomos¢ zawierajgcg link aktywacyjny
potrzebnydo zakorczenia procesu rejestracji ;

J Po kliknieciu w link nastepuje potwierdzenie aktywacji konta. W tej
chwili mozna sie juz zalogowaé na swoje konto przy uzyciu danych
podanych podczas rejestracji, a nastepnie wybraé¢ wydarzenie i
impreze karnetowg;

. Kolejnym etapem jest wybdr opcji dostawy Karnetu (osobisty — 0zf)
orazsposobu ptatnosci;
) Po zaakceptowaniu przez nabywce wszystkich danych dotyczgcych

zakupu (rodzaj karnetu, miejsce i taczna suma naleznosci) nastepuje
przekierowanie do serwisu pfatnosci;

. W systemie ptatnosci nalezy dokona¢ wyboru banku oraz rodzaju
ptatnosci (przelew / karta).
. Transakcja zakupu karnetu zostanie zapisana w Systemie Organizatora.
J Nowy Uzytkownik, ktéry wybrat opcje odbioru osobistego — na

zakoiczenie procesu zakupu Karnetu jest zobowigzany do
wydrukowania z zaktadki TWOJE ZAKUPY ,Potwierdzenia nabycia
karnetu”, ktdore bedzie stanowito podstawe do wydania Karnetu w
punkcie kasowym.

J Kupujacy otrzyma informacje na adres e-mail podany podczas
rejestracjio fakcie mozliwosci odbioru karnetu.

e Osoby, ktére posiadajg profil:
J Logujg sie do systemu - by zalogowac sie do systemu nalezy wpisaé
jako login swoj adres E-MAIL podany podczas rejestracji badz numer
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PESEL, a jako hasto nazwisko pisane w catosci wielkimi literami z
zachowaniem  polskich  znakéw badZz hasto wtasne. Po
pierwszorazowym zalogowaniu sie do serwisu — kazdy uzytkownik
zostanie poproszony o uzupetnienie adresu e-mail, jezeli nie zostat
wczesniej podany, oraz o zmiane hastfa. Klient moze ponadto zmienié
swoje hasto oraz zaktualizowaé dane osobowe w zaktadce TWO)
PROFIL. Po jednorazowe] weryfikacji tozsamosci w punkcie sprzedazy
i uzupetnieniu profilu o wizerunek twarzy - obowigzkowe dane
osobowe bedzie mozna zmienic jedynie w punkcie sprzedazy;

J Kazdy posiadacz karnetu z rundy jesiennej ma automatycznie
zatozong rezerwacje na dotychczasowe miejsce. Rezerwacja ta
znajduje sie w zaktadce TWOJE ZAKUPY Kibic moze wykupié¢ karnet na
dotychczasowe miejsce poprzez wybor opcji "optaé rezerwacje" lub
na inne wolne miejsce;

. Aby wykupi¢ karnet na inne wolne miejsce nalezy wybraé¢ opcje
"anuluj rezerwacje", a nastepnie w imprezie (nazwa imprezy) wybraé
nowe miejsce w dowolnym sektorze;

U Kolejnym krokiem jest dokonanie wyboru dostawy Karnetu (osobisty
—0zt);

J Po zaakceptowaniu przez nabywce wszystkich danych dotyczacych
zakupu zostanie on przekierowany do serwisu ptgtnosci tpay.com;

U W systemie ptatnosci nalezy dokonaé wyboru banku oraz rodzaju
ptatnosci (przelew / karta).

o Transakcja zakupu karnetu zostanie zapisana w Systemie Organizatora.

) Uzytkownik, ktéry wybrat opcje odbioru osobistego Karnetu i nie
posiada Karty Kibica — na zakoriczenie procesu zakupu Karnetu jest
zobowigzany do wydrukowania z zaktadki TWOJE ZAKUPY
»,potwierdzenia nabycia karnetu”, ktdére bedzie stanowito podstawe
do wydania karnetu w dowolnym punkcie dystrybucji Karnetéw;

J Potwierdzenie wydania Karnetu stanowi integralng czes¢ Karnetu i

zawiera dane uzytkownika oraz o przypisane miejsce na Stadionie.

O kazdorazowej zmianie statusu transakcji nabywca bedzie informowany
komunikatem mailowym wystanym na adres podany w procesie rejestracji.
Statustransakcji mozna w kazdej chwili sprawdzi¢ w zaktadce TWOJE ZAKUPY;
W celu udokumentowania faktu dokonania transakcji nabywca winien
wydrukowa¢ potwierdzenie zakupu karnetu. Potwierdzenie zakupu mozna
wydrukowaé w zaktadce TWOJE ZAKUPY po zaksiegowaniu ptatnosci na koncie
klubu;
W przypadku gdy Klient posiada Karte Kibica uprawnienia do abonamentu
przypisywane sg do Karty Kibica. Dokumentem uprawniajgcym do wejscia na
mecz jest Karta Kibica lub Karnet wystawiony przez organizatora (Karnet jest
wystawiany jako dokument zastepczy w przypadku uszkodzenia starej Karty
Kibica);
Po potwierdzeniu wptaty srodkéw przez System Klient drukuje potwierdzenie
na bycia karnetu, ktdre w przypadku Karty Kibica stanowi integralng czes¢



Karty Kibica (zawierajgca informacje, ktére miejsce nalezy do posiadacza Karty
Kibica oraz jego dane).
e Zakup lub prolongata Karnetu w punkcie sprzedazy:

e Karnety mozna nabyé w punktach sprzedazy, ktérych lista znajduje sie na
stronie internetowej https://bilety.kkskalisz.com.pl;

e Aby naby¢ karnet, nalezy udaé sie do kas Klubu okazaé¢ dowdd tozsamosci,
uzupetni¢ dane wybraé miejsce do siedzenia, zaptaci¢ oraz wybraé opcje
dostawy: odbiér osobisty;

e Dokonujac zakupu karnetéw dla kilku oséb nalezy znac ich dane, wybrac
miejsca oraz dokonaé zaptaty i wybrac opcje dostawy: odbidr osobisty. Osoby
te beda zobowigzane do stawienia sie w innym terminie w celu wykonania
zdjecia i potwierdzenia dostarczonych danych (nie dotyczy oséb
prolongujgcych karnet lubposiadajgcych profil);

e Karnety mozna naby¢ w punktach sprzedazy w terminach podanych przez klub

e osoby prolongujace karnet na dotychczasowe miejsce

J osoby kupujgce nowy karnet.
e (Osobami uprawnionymi do wejscia na mecz bedg JEDYNIE osoby, ktére jednorazowo
zweryfikowaty tozsamosc i w punkcie sprzedazy czyli posiadajg zweryfikowany profil w
Systemie.

Rozdziat VI
Procedura sprzedazy Biletow

e Warunkiem nabycia Biletu jest posiadanie zweryfikowanego profilu w bazie
Organizatora, tj. w Systemie. Proces rejestracji oraz weryfikacji profilu zostat opisany w
Rozdziale IV niniejszego Regulaminu.

* Po spetnieniu wymogdéw okreslonych w pkt. 1, zakupu Biletu bedzie mozna dokonaé¢ w
punktach sprzedazy Biletéw (jesli zostaty udostepnione na dany mecz) lub za
posrednictwem serwisu internetowego https://bilety.kkskalisz.com.pl

e W celu zakupu Biletu w punkcie sprzedazy:

e Kibic posiadajacy profil w Systemie udaje sie do punktu sprzedazy, podaje swoje
dane, wybiera miejsce, uiszcza optate i odbiera gotowy Bilet.

e Kibic nieposiadajgcy profil w Systemie udaje sie do punktu sprzedazy z
dokumentem tozsamosci, zostaje mu zatozony profil sktadajgcy sie z imienia,
nazwiska i PESELu, nastepnie Kibic wybiera miejsce, uiszcza optate i odbiera
gotowy Bilet.

e W celu zakupu Biletu za posrednictwem serwisu internetowego nalezy:

e Zalogowac sie do systemu na stronie https://bilety.kkskalisz.com.pl, wpisujgc w
polu e-mail adres e-mail podany podczas rejestracji, a w polu hasto - hasto
podane podczas rejestracji lub otrzymane e-mailem. W przypadku, gdy hasto
otrzymane automatycznie na podany adres e-mail zostato zmienione przez
Uzytkownika nalezy wpisa¢ witasne hasto. Potwierdzone dane nalezy
potwierdzi¢ przyciskiem
»Zaloguj”.
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Nastepnie wybraé¢ mecz, sektor i miejsce na trybunach, po czym zatwierdzié¢
transakcje poprzez zaznaczenie opcji KUP BILET;

Po zaakceptowaniu wszystkich danych dotyczgcych zakupu (rodzaj Biletu,
miejsce itgczna naleznos¢) nastepuje przekierowanie do serwisu ptatnosci.
Kwota naleznosci wnikajgca z danego zamdwienia winna zostaé zrealizowana
natychmiast po dokonaniu zaméwienia.

W systemie ptatnosci dokonywany jest wybér swojego banku oraz rodzaju
ptatnosci — przelew lub karta.

UWAGA! Optaty za zakupione przez www miejsce mozna dokona¢ wyfgcznie za
posrednictwem ptatnosci internetowych. Nie ma mozliwosci rezerwacji miejsca,
opfacenia wykupionego Biletu w punkcie sprzedazy.

Po dokonaniu ptatnosci nalezy oczekiwaé na zaksiegowanie wptaty na koncie
klubu. Status transakcji mozna w kazdej chwili sprawdzi¢ w zaktadce TWOIE
BILETY.

W przypadku, kiedy Klient posiada Karte Kibica, dokumentem uprawniajgcym
do wejscia na mecz jest Karta Kibica. Osoba, ktéra dokonata zakupu Biletu
jednorazowego musi podczas wchodzenia na stadion posiada¢ do kontroli
potwierdzenie zakupu Biletu wydrukowane z zaktadki TWOJE ZAKUPY.

Osoba, ktéra dokonata zakupu Biletu jednorazowego, a nie posiada Karty Kibica
po zaksiegowaniu wptaty drukuje Bilet z indywidualnym kodem kreskowym z
zaktadki TWOJE ZAKUPY, ktéry bedzie upowazniat do wejscia na mecz.
Wydrukowanego Biletu nie mozna kserowaé lub w inny sposéb przerabiaé. W
przypadku kserowania Biletu na stadion zostanie wpuszczony tylko pierwszy
Bileto danym numerze,

Na tak wydrukowany Bilet na stadion moze wejs¢ tylko osoba, ktéra zakupita

Bilet.

Rozdziat VIl
Procedura zwrotu biletu

e Procedura zwrotu Biletéw zakupionych za posrednictwem serwisu
https://bilety.kkskalisz.com.pl:

Bilety zakupione przez serwis www mozna zwrdci¢ najpdzniej dzien przed
meczemw godzinach otwarcia klubu.

W celu dokonania zwrotu Biletu nalezy osobiscie udac sie do siedziby Klubu z
dokumentem tozsamosci, zakupionym Biletem, potwierdzeniem dokonanej
transakcji (wydrukowanym z zaktadki TWOJE ZAKUPY) oraz danymi i numerem
konta bankowego, na ktéry ma by¢ dokonany zwrot pieniedzy za Bilet.

Zwrotu moze dokonaé wytacznie osoba, ktéra zakupita Bilet lub dla ktorej Bilet
zostat zakupiony po wypetnieniu formularza zwrotu Biletu.

Poprawnie wypetniony i zweryfikowany przez pracownika formularz bedzie
podstawg do zwrotu réwnowartosci zakupionego Biletu pomniejszonego o
opfate manipulacyjng. Zwrotowi nie podlega opfata manipulacyjna uiszczona na
etapie zakupu Biletu.


https://bilety.kkskalisz.com.pl/

e Zwrot pieniedzy za zakupiony Bilet bedzie zrealizowany w ciggu 7 dniu od daty
ztozenia formularza w kasie klubu - na konto bankowe w nim wskazane.

® W przypadku odwotfania meczu Bilet zachowuje wazno$¢ na nowy termin
rozegrania meczu lub jezeli nabywca Biletu wyrazi takg wole otrzyma zwrot
rownowartosci zakupionego Biletu wraz z opfatg manipulacyjna.

Rozdziat IX
Prawa i Obowiazki Stron

Nabywca zobowigzany jest:

Korzystaé ze strony transakcyjnej zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami
niniejszego regulaminu oraz dobrymi obyczajami.
Podaé prawdziwe dane osobowe oraz dane dotyczace ptatnosci.

Nie wykorzystywaé strony transakcyjnej w celu dokonania nieprawdziwych lub
fatszywych rezerwacji, ani jakichkolwiek innych czynéw niedozwolonych.

Organizator ma prawo odstgpi¢ od umowy, w przypadku naruszenia przez
Uzytkownika niniejszego regulaminu, w szczegdlnosci podania nieprawidtowych
danych dotyczacych karty ptatniczej.

Uzytkownik oswiadcza, ze znane mu sg konsekwencje cywilnoprawne i prawno-karne
dziatan niezgodnych z obowigzujgcym w Polsce porzgdkiem prawnym, oraz przyjmuje
do wiadomosci, zeo dziataniach majgcych znamiona czynu zagrozonego przez ustawe
beda

informowane wtasciwe organy ochrony prawa, co nie wytgcza dochodzenia
naprawienia szkody na drodze cywilne;j.

Nowy uzytkownik jest zobowigzany do jednorazowej wizyty przy stanowisku
kasjerskim z dokumentem tozsamosci w celu wykonania zdjecia oraz zweryfikowania
danych osobowych zawartych w profilu. Wymaog taki naktada na Organizatora Ustawa
0 bezpieczenistwie imprez masowych.

Rozdziat X
Polityka ochrony danych osobowych

Do przetwarzania danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych, w zwigzku ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng,
stosuje sie przepisy tej ustawy, o ile przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniuustug drogg elektroniczng nie stanowig inacze;.
Organizator moze przetwarzac nastepujgce dane osobowe Uzytkownika niezbedne do
nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego miedzy
nimi:
e Nazwisko i imiona Uzytkownika,
e Numer ewidencyjny PESEL lub, gdy ten numer nie zostat nadany, numer
paszportu, dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosé,



e Serie i numer dokumentu tozsamosci,

e Date urodzenia.

e Adres zameldowania na pobyt staty,
e Adres do korespondencji,

e Adresy elektroniczne Uzytkownika.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 20 marca 2009 roku o bezpieczenistwie imprez
masowych (Dz. U. 2009 Nr 62, poz. 504), Organizator meczu pitki noznej zapewnia
identyfikacje oséb uczestniczacych w tej imprezie. Stosownie do tresci art. 13 ust. 4
pkt 2 tejze wustawy zakres przetwarzanych danych identyfikujgcych osoby
uczestniczace obejmuje w przypadku rozgrywek meczow pitki noznej w ramach ligi
zawodowej: imie i nazwisko, wizerunek twarzy oraz numer PESEL, a w razie, gdy nie
zostat on nadany — rodzaj, serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc.
Dane te sg przechowywane przez Organizatora przez okres 2 lat od dnia odbycia sie
meczu pitki noznej (art. 13 ust. 5 ww. ustawy).

Wskazanie adresu korespondencyjnego nastepuje na potrzeby postepowania, ktére
moze by¢ prowadzone przez organizatora pitki noznej w oparciu o art. 14 ustawy z
dnia 20 marca 2009 roku o bezpieczenstwie imprez masowych (Dz. U. 2009 Nr 62, poz.
504).

Administratorem danych jest Kaliski Klub Sportowy 1925 Kalisz Sp. z 0.0. z siedzibg w
ul. Metalowcéw 13, 62-800 Kalisz zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000754472 NIP: 6182179018, REGON 381637430, lub inny
podmiot wskazany przez Kaliski Klub Sportowy 1925 Kalisz Sp. z 0.0.

Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania, a takze do kontroli przetwarzania danych, ktére je dotyczg na zasadach
okreslonych w art.

32 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst
jednolity Dz. U. 2002 Nr 101, poz. 926 z pdzniejszymi zmianami), a takze usuniecia po
uptywie terminu okreslonego w art. 13 ust. 5 ustawy o bezpieczenstwie imprez
masowych.

W celu realizacji umoéw lub dokonania innej czynnosci prawnej z Uzytkownikiem,
Organizator moze przetwarza¢ inne dane niezbedne ze wzgledu na wtasciwos$é
Swiadczonej ustugi lub sposdb jej rozliczenia.

Organizator wyrdznia i oznacza te spo$rdd danych, o ktdrych mowa w ust.2, jako dane,
ktérych podanie jest niezbedne do $Swiadczenia ustugi drogg elektroniczng zgodnie z
art. 22 ust. 1 Ustawy o Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczna.

Organizator moze przetwarzaé, za zgodg Uzytkownika i dla celéw
okres$lonych w art. 19 ust. 2 pkt. 2 o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng inne dane
dotyczgce Uzytkownika, ktére nie sg niezbedne do $wiadczenia ustugi droga
elektroniczna.

Organizator moze przetwarzaé nastepujgce dane charakteryzujgce sposéb korzystania
przez Uzytkownika z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng (dane eksploatacyjne):

e oznaczenia identyfikujgce ustugobiorce nadawane na podstawie
danych,o ktérych mowa powyzej,



e oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
teleinformatyczny, z ktérego korzystat Uzytkownik,
¢ informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego
korzystania zustugi Swiadczonej drogg elektroniczna,
¢ informacje o skorzystaniu przez Uzytkownika z ustug swiadczonych droga
elektroniczna.
Organizator udziela informacji o danych, o ktérych mowa powyzej, organom panstwa
na potrzeby prowadzonych przez nie postepowan.
Organizator nie moze przetwarzaé¢ danych osobowych Uzytkownika po zakoriczeniu
korzystania z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng, z zastrzezeniem ust. 2.
Po zakonczeniu korzystania z ustugi swiadczonej drogg elektroniczng Organizator, na
zasadach okre$lonych w Ustawie o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, moze
przetwarzac tylko te sposrdd danych okre$lonych w art. 18, ktére s3: niezbedne do
rozliczenia ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za korzystanie z ustugi,
niezbedne do celdw reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji
ustugobiorcéw z przeznaczeniem wynikdéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci
ustug $wiadczonych przez ustugodawce, na co Uzytkownik wyraza zgode, niezbedne
do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustugi, o ktérym mowa w
art. 21 ust.1, dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw lub
umowy.
Organizator, ktéry przetwarza dane osobowe ustugobiorcy, jest obowigzany zapewnic
Uzytkownikowi dostep do aktualnej informacji o: mozliwosci korzystania z ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng anonimowo lub z wykorzystaniem pseudonimu, o ile
sg spetnione warunki okreslone w art. 22 ust. 2 ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, udostepnianych przez ustugodawce s$rodkach technicznych
zapobiegajgcych pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych
osobowych przesytanych drogg elektroniczng, podmiocie, ktédremu powierza
przetwarzanie danych, ich zakresie i zamierzonym terminie przekazania, jezeli
ustugodawca zawart z tym podmiotem umowe o powierzenie do przetwarzania
danych, o ktérych mowa w art. 18 ust. 1, 2, 4 i 5 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, powinny by¢ dla Uzytkownika stale i tatwo
dostepne za pomocg systemu teleinformatycznego, ktdrym sie postuguje.

W przypadku uzyskania przez Organizatora wiadomosci o korzystaniu przez
Uzytkownika z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng niezgodnie z regulaminem lub z
obowigzujgcymi  przepisami  (niedozwolone korzystanie), Organizator moze
przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika w zakresie niezbednym do ustalenia
odpowiedzialnosci Uzytkownika, pod warunkiem, ze utrwali dla celéw dowodowych
fakt uzyskania oraz tres¢ tych wiadomosci.

Organizator moze  powiadomi¢  Uzytkownika o jego  nieuprawnionych
dziataniach z zagdaniem ich niezwtocznego zaprzestania, a takze o skorzystaniu z ww.
uprawnienia.

Rozdziat XI
Postanowienia koncowe



Zmiany niniejszego regulaminu wymagajg formy pisemne;j.

Uczestnik imprezy masowej organizowanej na Stadionie, wchodzacy lub przebywajacy
na nim, zobowigzany jest zachowaé¢ dokumenty uprawniajgce go do przebywania na
Stadionie przez caty czas trwania imprezy masowej oraz okazac¢ je na kazde zgdanie
stuzb porzadkowych lub informacyjnych Organizatora.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw mogacych wynikngé na tle stosowania
niniejszego regulaminu jest sad powszechny wtasciwy wedtug siedziby Klubu.
Postanowienia niniejszego regulaminu sg interpretowane zgodnie z polskim prawem,
a wszelkie spory moggce powstac na tle jego stosowania rozstrzygane sg takze wedtug
prawa polskiego.



